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https://www.24plus.de/datenschutz-socialmedia/ 

Wir freuen uns über Ihren Besuch auf unseren Social-Media-Onlinepräsenzen und Ihr Interesse an unserem 

Unternehmen. Wir möchten Ihnen Nachfolgend gerne Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten im Zusammenhang mit unseren Social-Media-Onlinepräsenzen erteilen. 

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Personenbezogene Daten sind 

Informationen über persönliche oder sachliche Verhältnisse einer bestimmten oder bestimmbaren natürlichen 

Person. Darunter fallen z.B. der bürgerliche Name, die Anschrift, die Telefonnummer und das Geburtsdatum, aber 

auch alle anderen Daten, die auf eine bestimmbare Person bezogen werden können. 

Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit den gesetzlichen Regelungen, insbesondere denen des 

Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und der Datenschutz-Grundverordnung der EU (DSGVO). Die nachfolgenden 

Datenschutzhinweise dienen der Erfüllung der sich aus der DSGVO ergebenden Informationspflichten. Diese finden 

sich z.B. in Art. 13 und Art. 14 ff. DSGVO. 

Wer ist für Datenverarbeitung verantwortlich? 
Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist derjenige, der allein oder gemeinsam mit anderen über die 

Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. 

Im Hinblick auf unsere Social-Media-Onlinepräsenzen ist der Verantwortliche: 

24plus Systemverkehre GmbH & Co. KG 

Blaue Liede 12, D-36282 Hauneck-Unterhaun 

E-Mail: systemzentrale[at]24plus.de 

Tel.: +49 (0) 6621 / 9208 - 0 

Fax: +49 (0) 6621 / 9208 - 19 

Sie finden weitere Informationen zu unserem Unternehmen, Angaben zu den vertretungsberechtigten Personen und 

auch weitere Kontaktmöglichkeiten in unserem Impressum unserer Internetseite: 

https://www.24plus.de/impressum/ 

Welche Daten von Ihnen werden von uns verarbeitet? Und zu welchen 

Zwecken? 
Wir unterhalten Onlinepräsenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen Daten der Nutzer, 

um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um Informationen über uns anzubieten. 

Dabei können nachfolgende Datenarten verarbeitet werden: 

 Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), 

 Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), 

 Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen, Texteingaben, Fotografien, Videos), 

 Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), 

 Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Geräte-Informationen, IP-Adressen). 

Die Verarbeitung erfolgt dabei grundsätzlich zu nachfolgenden Zwecken: 

 Kontaktanfragen und Kommunikation, 

 Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular), 

 Marketing. 
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Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer außerhalb des Raumes der Europäischen Union verarbeitet 

werden können. Hierdurch können sich für die Nutzer Risiken ergeben, weil so z.B. die Durchsetzung der Rechte der 

Nutzer erschwert werden könnte. 

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall für Marktforschungs- und 

Werbezwecke verarbeitet. So können z.B. anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der 

Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile können wiederum verwendet werden, um z.B. 

Werbeanzeigen innerhalb und außerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaßlich den Interessen der Nutzer 

entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das 

Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Ferner können in den Nutzungsprofilen auch 

Daten unabhängig der von den Nutzern verwendeten Geräte gespeichert werden (insbesondere wenn die Nutzer 

Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei diesen eingeloggt sind). 

Auf welcher rechtlichen Grundlage basiert das? 
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an 

einer effektiven Information der Nutzer und Kommunikation mit den Nutzern gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO. Falls die 

Nutzer von den jeweiligen Anbietern/Betreibern der Plattformen um eine Einwilligung in die vorbeschriebene 

Datenverarbeitung gebeten werden, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a. DSGVO und Art. 7 

DSGVO. 

Für eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsmöglichkeiten (Opt-Out), 

verweisen wir auf die nachfolgend unter dem Punkt „Wo werden die Daten verarbeitet?“ verlinkten 

Datenschutzhinweise und Angaben der Anbieter/Betreiber der jeweiligen Netzwerke. 

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten, weisen wir darauf hin, dass 

diese am effektivsten bei den Anbietern/Betreibern geltend gemacht werden können. Nur die Anbieter/Betreiber 

haben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und können direkt entsprechende Maßnahmen ergreifen und 

Auskünfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe benötigen, dann können Sie sich an uns wenden. 

Wo werden die Daten verarbeitet? 
Wir sind gemeinsam mit Facebook Irland Ltd. für die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der 

Besucher unserer Facebook-Seite (sog. „Fanpage“) verantwortlich. Zu diesen Daten gehören Informationen zu den 

Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen 

Handlungen (siehe unter „Von dir und anderen getätigte und bereitgestellte Dinge“ in der Facebook-Datenrichtlinie: 

https://www.facebook.com/policy), sowie Informationen über die von den Nutzern genutzten Geräte (z.B. IP-

Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter „Geräteinformationen“ in der 

Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter „Wie 

verwenden wir diese Informationen?“ erläutert, erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um 

Analysedienste, so genannte „Seiten-Insights“, für Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse darüber 

erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit 

Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen („Informationen zu Seiten-Insights”, 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum), in der insbesondere geregelt wird, welche 

Sicherheitsmaßnahmen Facebook beachten muss und in der Facebook sich bereit erklärt hat die Betroffenenrechte zu 

erfüllen (d. h. Nutzer können z.B. Auskünfte oder Löschungsanfragen direkt an Facebook richten). Die Rechte der 

Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Löschung, Widerspruch und Beschwerde bei zuständiger Aufsichtsbehörde), 

werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschränkt. Weitere Hinweise finden sich in den 

„Informationen zu Seiten-Insights“ (https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data). 

https://www.facebook.com/policy
https://www.facebook.com/policy
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data


 
 
 
 
 
 
 

Disziplin Regelwerk Nummer Art Letzte Änderung Letzter Bearbeiter 

Datenschutz DSGVO, BDSG Art. 13/14 DSGVO Info / Hinweise 17.08.2022 M. Kraft (D&P) 
 

© 24plus Systemverkehre GmbH & Co. KG, 2022 Seite 3 von 5 
[„24plus_DS-Hinweise_Social-Media-Besucher/.pdf“] 

 

 

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter: 

Facebook 

Soziales Netzwerk, Dienstanbieter 

Website: https://www.facebook.com   [https://de-de.facebook.com/24plus] 

Adresse: Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland 

[Zustellungsbevollmächtigt für die Facebook Ireland Limited im Sinne von § 5 Abs. 1 NetzDG: Freshfields Bruckhaus Deringer Rechtsanwälte 

Steuerberater PartG mbB (Berlin), Potsdamer Platz 1, 10785 Berlin, Deutschland], [Mutterunternehmen: Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 

94025, USA] 

 Datenschutzhinweise: 

 Facebook-Datenrichtlinie: 

https://www.facebook.com/about/privacy/ 

 Widerspruchsmöglichkeit (Opt-Out): 

 Einstellungen für Werbeanzeigen: 

https://www.facebook.com/adpreferences/ad_settings 

(Login bei Facebook ist erforderlich) 

 Zusätzliche Hinweise zum Datenschutz: 

 Vereinbarung über gemeinsame Verarbeitung personenbezogener Daten auf Facebook-Seiten: 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum 

o Betroffenenrechte können bei Facebook Ireland Ltd. sowie bei 24plus Systemverkehre GmbH & Co. 

KG geltend gemacht werden 

o die primäre Verantwortung gemäß DSGVO für die Verarbeitung von Insights-Daten liegt bei 

Facebook Ireland Ltd., die sämtliche Pflichten aus der DSGVO im Hinblick auf die Verarbeitung von 

Insights-Daten erfüllen 

o Facebook Ireland Ltd. stellt das Wesentliche der Seiten-Insights-Ergänzung den betroffenen 

Personen zur Verfügung 

o 24plus Systemverkehre GmbH & Co. KG als Betreiber trifft keine Entscheidungen hinsichtlich der 

Verarbeitung von Insights-Daten und alle weiteren sich aus Art. 13 DSGVO ergebenden 

Informationen 

 Datenschutzhinweise für Facebook-Seiten: 

 Informationen zu Seiten-Insights-Daten: 

https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data 

 

YouTube 

Videoplattform / Soziales Netzwerk, Dienstanbieter 

Website: https://www.youtube.com   [https://www.youtube.com/channel/UCYzpcBUuUpxP0x_bjO-p7Zw] 

Adresse: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland 

[Der Dienst auf de.youtube.com wird bereitgestellt von Google Ireland Limited], [ Zustellungsbevollmächtigt für die Google Ireland Limited im Sinne 

von § 5 Abs. 1 NetzDG sowie § 92 MStV, § 21 Abs. 2 JMStV und § 24d JuSchG: Google Germany GmbH, Rechtsabteilung, ABC-Straße 19, 20354 

Hamburg, Deutschland; diese Zustellungsbevollmächtigung bezieht sich ausschließlich auf Zustellungen in Bezug auf das soziale Netzwerk YouTube 

im Sinne von § 1 Abs. 1 S. 1 NetzDG sowie in Bezug auf rechtswidrige Inhalte im Sinne von § 1 Abs. 3 NetzDG; außerdem können dort behördliche 

Zustellungen nach dem MStV, dem JMStV sowie dem JuSchG vorgenommen werden], [Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre 

Parkway, Mountain View, CA 94043, USA] 

 Datenschutzhinweise: 

 Google-Datenschutzerklärung: 

https://www.facebook.com/
https://de-de.facebook.com/24plus
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/adpreferences/ad_settings
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/channel/UCYzpcBUuUpxP0x_bjO-p7Zw
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https://policies.google.com/privacy 

 YouTube Datenschutzeinstellungen verwalten: 

https://support.google.com/youtube/topic/9257518?hl=de&ref_topic=9257107 

 Widerspruchsmöglichkeit (Opt-Out): 

 Opt-Out-Plugin (Browser-Add-on zur Deaktivierung): 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de 

 Einstellungen für die Darstellung von Werbeeinblendungen: 

https://adssettings.google.com/authenticated  

 

XING 

Soziales/berufliches Netzwerk, Dienstanbieter 

Website: https://www.xing.de   [https://www.xing.com/pages/24plussystemverkehregmbh-co-kg] 

Adresse: XING AG, Dammtorstraße 29-32, 20354 Hamburg, Deutschland 

 Datenschutzhinweise: 

https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung 

 

LinkedIn 

Soziales/berufliches Netzwerk, Dienstanbieter 

Website: https://www.linkedin.com   [https://de.linkedin.com/company/24plus-systemverkehre] 

Adresse: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Ireland 

 Datenschutzhinweise: 

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy 

 Standardvertragsklauseln (Gewährleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittländern): 

https://legal.linkedin.com/dpa 

 Widerspruchsmöglichkeit (Opt-Out): 

https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out 

 Auftragsverarbeitungsvertrag: 

https://legal.linkedin.com/dpa 

Ihre Rechte als „Betroffene“ 
Sie haben das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO) über die von uns zu Ihrer Person verarbeiteten personenbezogenen 

Daten. Bei einer Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt, bitten wir um Verständnis dafür, dass wir dann ggf. 

Nachweise von Ihnen verlangen, die belegen, dass Sie die Person sind, für die Sie sich ausgeben. 

Ferner haben Sie ein Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) oder Löschung (Art. 17 DSGVO) oder auf Einschränkung 

(Art. 18 DSGVO) der Verarbeitung, soweit Ihnen dies gesetzlich zusteht. 

Ferner haben Sie ein Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO) gegen die Verarbeitung im Rahmen der gesetzlichen 

Vorgaben. Gleiches gilt für ein Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO). 

Unser Datenschutzbeauftragter 
Wir haben einen Datenschutzbeauftragten gem. Art. 37 DSGVO in unserem Unternehmen benannt. Sie erreichen 

diesen unter folgenden Kontaktmöglichkeiten: 

https://policies.google.com/privacy
https://support.google.com/youtube/topic/9257518?hl=de&ref_topic=9257107
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.xing.de/
https://www.xing.com/pages/24plussystemverkehregmbh-co-kg
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung
https://www.linkedin.com/
https://de.linkedin.com/company/24plus-systemverkehre
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://legal.linkedin.com/dpa
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out
https://legal.linkedin.com/dpa
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24plus Systemverkehre GmbH & Co. KG 

- An den Datenschutzbeauftragten - 

Blaue Liede 12, D-36282 Hauneck-Unterhaun 

E-Mail: datenschutz[at]24plus.de 

Beschwerderecht 
Sie haben das Recht, sich über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns bei einer Aufsichtsbehörde 

für den Datenschutz zu beschweren. 

Änderung dieser Datenschutzhinweise 
Wir überarbeiten diese Datenschutzhinweise bei Änderungen im Verarbeitungsprozess oder bei sonstigen Anlässen, die 

dies erforderlich machen. Die jeweils aktuelle Fassung finden Sie stets auf dieser Internetseite. 

Stand: 19.08.2022 

 


